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RESUMEN/ABSTRACT:

En el presente trabajo se analiza y se pone en valor la contribucion de un Grupo de
Mujeres de una Iglesia del departamento de San Martin, Mendoza, al desarrollo local a
través del denominado trabajo voluntario o altruista. Para su desarrollo se realiza un
analisis de algunos de los conceptos que explican el caso y se recurre también al
testimonio de las propias protagonistas. La intencién principal es desvelar, a través del
analisis del Grupo de referencia, que en la construccién de la localia intervienen
miembros de la sociedad civil que de manera silenciosa y anénima, pero también
organizada contribuyen, a la cohesién social y a mejorar la calidad de vida de la

comunidad local.

PALABRAS CLAVES:

Grupo; mujeres; trabajo voluntario; desarrollo local.
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INTRODUCCION:

El presente se enmarca en el Curso Virtual “El rol de la mujer en la construccién de
la localia -2020” para dar cumplimiento al trabajo final. El objetivo principal es reflexionar
sobre la participacion de la mujer en la construccion de la localia, a partir del analisis de
un grupo de mujeres pertenecientes a una Iglesia Evangélica Pentecostal de la ciudad de
San Martin, Mendoza. Asimismo, entre los objetivos especificos se proponen los
siguientes:

- ldentificar los elementos tedricos y las relaciones entre variables que
fundamentan la situacién del grupo de analisis.

- Describir y entender el funcionamiento y las practicas para conocer la realidad del
grupo de estudio.

- Analizar la contribucién y los aportes del grupo de mujeres de referencia a la

comunidad de pertenencia.

Asi, a partir de los objetivos delineados y desde una perspectiva interpretativa desde
el rol de observador externo de quien suscribe, por no pertenecer al grupo de referencia,
se pretende revelar su contribucion a la construccion de la localia, a partir de la mirada de
las propias protagonistas y del analisis tedrico. La principal estrategia metodoldgica para
la recoleccion de informacién es la entrevista abierta, a través de preguntas disparadoras
realizadas por medios virtuales a algunas de las protagonistas, por ser informantes claves
en el tema de investigacion. Ese trabajo permite recolectar, procesar y analizar datos a
partir de una serie de preguntas bdsicas para luego analizarlos y obtener conclusiones.
Asimismo, se apela al uso de bibliografia para entender y dar un marco teérico a la
cuestidn. En este sentido se indaga acerca de las caracteristicas del trabajo voluntario o
altruista y del concepto de desarrollo local para sustentar el analisis y la investigacion del

grupo de referencia como entidad dedicada a actividades benéficas, entre otras.

En primer lugar, el trabajo da cuenta de la metodologia de investigacion utilizada y del

valor de las fuentes utilizadas. Luego se hace un abordaje teérico de los conceptos que
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permiten entender y explicar el concepto de trabajo voluntario o altruista y la
importancia de su consideracién en relacién al desarrollo local. Desde alli, y a partir del
analisis de conceptos que permiten entender al grupo objeto de estudio, se intenta

reconocer el valor del trabajo desarrollado por ese grupo y su impacto en la localia.

DESARROLLO:

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

A partir de la escritura de estas lineas, quien suscribe pretende realiza el abordaje
de un grupo de mujeres en un entorno religioso para analizar, a partir de este caso
particular, la contribucion que pueden hacer las féminas agrupadas en pos del
crecimiento local. Se trata de una investigacion de tipo cualitativo que pretende
interpretar la problematica planteada a partir de la mirada de alguna de las protagonistas

en su contexto particular.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de datos, a utilizar en este proyecto, seran
la entrevista, y también el anadlisis de bibliografia al respecto. La entrevista serd la
herramienta principal para la recoleccién de la informacidn, la cual puede definirse como
una comunicacién personal suscitada con una finalidad de informacién y que se realiza a
informantes claves de la problematica a investigar. Dichos informantes claves son
individuos en posesién de conocimientos que estan dispuestos a cooperar con el
investigador y permiten el registro de la informacidn, previa aprobacién y consenso por
parte de quien serd entrevistado. Ademas se utilizard la consulta a informacién
secundaria, como bibliografia sobre el tema, archivos institucionales y otros materiales

gue sirvan al objeto de estudio (Miserere y Ripamonti, 2009: 1y ss.).

En relacién a lo anteriormente expuesto, se puede decir que en los ultimos
tiempos, se consolida el recurso a relatos testimoniales de los fendmenos de naturaleza

social y de modo paralelo surge en el campo de las Ciencias Sociales la discusién acerca
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de su validez. El registro de los testimonios se transforma en una metodologia de
investigacidon que no se contrapone con otro tipo de fuentes sino que se complementa
con aquellas. A través del relato de las protagonistas se busca aquello que no se
encuentra en las fuentes tradicionales. Si bien la critica a estos métodos de recoleccién de
datos estd en el hecho de que, se basa en algo falible como es la memoria de las
personas, en verdad no existen verdades absolutas, menos aun en el campo de las
Ciencias Sociales y en este sentido toda investigacién padece un sesgo de subjetividad y
eventualidad. A pesar de lo expuesto, y entendiendo que toda investigacién social es
provisoria y en consecuencia puede ser reelaborada, lo que no se puede discutir es que la
voz de los protagonistas debe ser escuchada en el momento. Transcurridos algunos afios
ya no existe la oportunidad de brindar testimonio y de ahi la importancia de la voz de las

personas.

Beatriz Sarlo, en cuanto a la narracion de la experiencia asevera que, “(...) no hay
testimonio sin experiencia, pero tampoco hay experiencia sin narracion: el lenguaje libera
lo mudo de la experiencia, la redime de su inmediatez o de su olvido, y lo convierte en
comunicable (...)” (Sarlo; 2008: 21). Asi, adquieren gran relevancia los testimonios para la
comprension de los fendmenos sociales, ya que son mucho mas que el relato de una
persona que ha sido protagonista. En el testimonio nunca hay un solo sujeto sino que es
construido en relaciéon con otros. Es un relato rico y de multiples vetas que da voz a

muchos.

Esas historias personales, a las que apela este trabajo, son construcciones
inferidas de un discurso estructurado que se debe aprender a leer. Todas las fuentes,
incluso las orales, deben ser contrastadas con otro tipo de documentacién para
determinar su credibilidad. A pesar de ello, las historias de vida y los relatos de los
protagonistas son vias para acercarse a la realidad. Se trata del relato en primera persona,
al que se puede acceder y que permite conocer los sentimientos, los miedos, las
esperanzas, las frustraciones y demds sentimientos de las personas, las cuales seria muy

dificil de abordar de otra manera.
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DELIMITACION DE ALGUNAS IDEAS

El trabajo es la actividad del hombre por la cual los individuos obtienen un salario
para cubrir sus necesidades. Cuando se hace referencia a la palabra trabajo en general se
entiende que es toda actividad, manual o intelectual, que se realiza a cambio de una
compensacion econémica. En consecuencia, pareciera que el término se circunscribe a la

condicion de asalariados.

Empero lo anteriormente expuesto, desde la perspectiva del desarrollo humano
gue plantea el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en su Informe (2015),
el concepto de trabajo es mucho mas amplio y se diferencia del de empleo. El empleo se
circunscribe al trabajo que se realiza por una compensacion econdmica solamente. El
trabajo es un concepto mas amplio que no solo permite a las personas ganarse la vida
sino que, es un canal de participacién en la sociedad que proporciona seguridad vy
dignidad. Asi, el concepto se amplia e incluye el trabajo de cuidados no remunerado, el
trabajo voluntario y el trabajo creativo, ya que todos contribuyen a la riqueza de las vidas
humanas. En este sentido, el mencionado Informe establece:

“El marco del desarrollo humano, con un enfoque centrado en las
personas, cambio la forma de percibir las necesidades en materia de desarrollo y
situé en un primer plano las vidas humanas. Hizo hincapié en que la verdadera
finalidad del desarrollo no es solo aumentar los ingresos, sino también ofrecer a
las personas las mdximas oportunidades, fortaleciendo los derechos humanos, las
libertades, las capacidades y las oportunidades y permitiendo que los ciudadanos
tengan una vida larga, saludable y creativa”.(ONU; 2015:1).

El trabajo es sin dudas la base de la riqueza de las economias como de las
personas, pero en general es concebido solo en términos econdmicos sin tener en cuenta
el concepto de desarrollo humano que se traduce en un mejor nivel de vida para la
poblacién. El indice de Desarrollo Humano entiende asi que hay una relacién directa
entre las condiciones de vida de las personas y el trabajo que permite que la gente viva
mas, que haya mas nifos y adolescentes escolarizados, que mas gente tengan acceso a

los servicios basicos, a la salud, etcétera. Sin desconocer que hay muchos desafios
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pendientes, como la pobreza y la desigualdad, el cambio climatico, la inestabilidad
politica, entre otros; si se puede afirmar que el trabajo decente otorga a las personas la
posibilidad de ser dignas y utiles a la sociedad a la que pertenecen. Y entre esos trabajo el
mencionado Informe se plantea, entre otras cuestiones, la necesidad de reconocer el
trabajo de cuidado, el trabajo voluntario y el trabajo creativo y su impacto en el
desarrollo humano, entendiendo que:

“El vinculo entre el trabajo y el desarrollo humano es sinérgico. El trabajo
mejora el desarrollo humano, ya que proporciona ingresos y medios de vida,
reduce la pobreza y permite un crecimiento equitativo. El desarrollo humano, al
mejorar la salud, los conocimientos, las capacidades y la concienciacion, aumenta
el capital humano y amplia las oportunidades y las opciones” (ONU, 2015: 3).

En relacion a lo anteriormente expuesto se hace especial referencia en el presente
al llamado trabajo voluntario o altruista. Se entiende por trabajo voluntario el conjunto
de todas las actividades de interés general, desarrolladas por personas libremente, que
no revisten la condicion juridica de una relacion laboral, mercantil o cualquier otra
retribuida y que tienen un fin determinado y solidario. (Villén Andrés; 2014: 5y ss.). Por lo
tanto, el trabajo voluntario debe cumplir tres condiciones para ser considerado como tal.
En este sentido no debe revestir interés de lucro, debe perseguir un objetivo legitimo y
responder a una necesidad real detectada en la sociedad. Se puede afirmar que existe
una relacién directa entre las necesidades de una sociedad y los posibles dambitos de
ejecucion del trabajo voluntario. Es decir, que la deteccién de necesidades origina en
ciertos casos la ejecucion de trabajos voluntarios o altruistas a través de organizaciones

publicas o privadas sin fines de lucro.

Asi, entre los principales dmbitos de actuacidn de los voluntariados se pueden
mencionar el campo de los derechos humanos y de la participacion ciudadana para el
desarrollo comunitario, la situacidon de vulnerabilidad y exclusién de una comunidad o
sector social para mejorar sus condiciones de vida, el sector de la salud para la ejecucidn
de programas de prevencién, de ayuda o de mitigacién de enfermedades, el uso del

tiempo libre y la educacidon para promover actividades socio-educativas, culturales,
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deportivas con el fin de potenciar el desarrollo comunitario, y el cuidado y conservacion

del medio ambiente para la sostenibilidad y el equilibrio ecoldgico del planeta.

Como consecuencia de lo expuesto, el voluntariado no es una actividad
homogénea sino que puede revestir distintos campos y enfoques de accion. En cuanto a
las modalidades del voluntariado se entiende que puede revestir la caracteristica de ser
coyuntural y no institucionalizado o bien organizarse formalmente a través de
instituciones u organizaciones diversas. El voluntariado es visto como una via de aporte
econdémico y de sostenimiento de la democracia. Frente a las deficiencias del estado para
reducir las desigualdades sociales, diversas instituciones alientan el desarrollo del
voluntariado como supletorio de las responsabilidades sociales. Incluso se entiende que
el voluntariado significa una practica democratica que ponen en juego valores para la vida
colectiva como la solidaridad, la justica, el respeto a la vida y el altruismo. La accidon
politica y la religiosa son hoy, quizas, los motores mas importantes para el desarrollo del
voluntariado social en América Latina ante el vacio dejado por la politica y el fracaso
social en la satisfaccién de las necesidades de los ciudadanos (Bendit, Hahn y Miranda;

2008: 159, 160y 161.).

La practica del voluntariado es cada vez mas frecuente en los diversos paises. Se
inscribe en el tercer sector o sector no lucrativo, como son las entidades sin fines de
lucro, las ONG (organizaciones no gubernamentales) u otro tipo de asociaciones, que
generan un espacio de participacién de la sociedad civil en lo publico. Consecuentemente,
crece el nUmero de organizaciones diversas que lo promueven para generar un impacto
social positivo, como empresas, universidades o instituciones educativas diversas,
establecimientos religiosos, entre otros. Hay un verdadero interés y una preocupacién
social por generar politicas sociales mas inclusivas que erradiquen, o mitiguen, la pobreza,
la injustica, el maltrato, las guerras, el desequilibrio ambiental, etcétera. Tanto es asi que

la cuestion pasa a interés de los estados y es objeto de regulacién juridica y legal.
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En Argentina la Ley N2 25.855, promulgada en 2004, y reglamentada por el
Decreto N2 750/2010, legisla al respecto del voluntariado social con la intencién de su
promocién como instrumento de participacién de los ciudadanos en actividades solidarias

sin fines de lucro y para regular las relaciones que surjan de su ejercicio.

Asi, la Ley 25.855 establece, en su articulo 29, que “se entenderd por
organizaciones en las que se ejerce el voluntariado social a las personas de existencia
ideal, publicas o privadas, sin fines de lucro, cualquiera sea su forma juridica, que
participen de manera directa o indirecta en programas y/o proyectos que persigan
finalidades u objetivos propios del bien comun y del interés general, con desarrollo en el
pais o en el extranjero, ya sea que cuenten o no con el apoyo, subvencion o auspicio
estatal”. Y en su articulo 32 define a los voluntarios sociales como “(...) las personas
fisicas que desarrollan, por su libre determinacion, de un modo gratuito, altruista y
solidario tareas de interés general en dichas organizaciones, sin recibir por ello

remuneracion, salario, ni contraprestacion econémica alguna (...)” (Ley N2 25.855, 2004).

En relacién a Argentina, es importante destacar que, segln un estudio realizado, el
54% (cincuenta y cuatro por ciento) de las personas que realizan trabajan voluntario
corresponde a los sectores de mds bajos recursos. Asimismo, crece el nUmero de jévenes
involucrados en tareas sociales. Esto evidencia un nuevo paradigma que desplaza al
estereotipo histérico de mujeres grandes con alto poder adquisitivo. Ademads, también
cambian los motivos de participaciéon, ya no es por cuestiones filantrépicas o caritativas
sino que hay una mayor conciencia respecto del sentido de justicia y de respeto por los
derechos de los demas (Jones, 2016). Asi, se infiere que existe una proliferacion de
organizaciones sin fines de lucro diversas que ejecutan acciones y actividades dirigidas a
los sectores mas desfavorecidas en reconocimiento de los derechos fundamentales que

los asisten y que por distintos motivos se encuentran vulnerados.

Villdn Andrés (2014) explica respecto de las motivaciones que impulsan a las

personas a trabajar voluntariamente, y a persistir en las mismas hasta cumplir los
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objetivos, que son variadas. Asi, la solidaridad y el altruismo, cuestiones de caracter
religioso, conciencia politica, y/o deseos de autorrealizacion, constituyen las
motivaciones bdsicas que explican la participacion de las personas. Se puede agrega que,
mas alld de las causas personales de distinta indole que pueden coincidir o no con las
expuestas, hay un deseo de mejorar la situaciéon que afecta a la otra persona, sin esperar
nada a cambio. Y en esa tarea social, el trabajo voluntario complementa al Estado que

debe tener como fin Ultimo garantizar el derecho de las personas a vivir dignamente.

En funcion de lo expuesto, se puede afirmar que el voluntariado representa una
forma especifica de intervencion social y de compromiso altruista de parte de algunos
miembros de la sociedad ante la crisis de las organizaciones sociales, politicas y
econdémicas que no dan muchas veces una solucidn a los problemas o que esas respuestas
no alcanzan ante la gran complejidad de la situacién social imperante. Sin embargo, es el
Estado el principal garante del bien comun, es un rol que no debe delegarse y alli es

donde las organizaciones pueden colaborar y trabajar articuladamente.

Otra cuestion que se debe analizar es lo relativo al desarrollo local o territorial. El
concepto de desarrollo hace referencia a la idea de expansidn, auge y/o incremento y
puede aplicarse a distintos ambitos. Respecto del desarrollo local Constanza Rosenblum
explica que con ese concepto “(...) se hace referencia a un proceso social, iniciado e
implementado por los actores del territorio , que busca afianzar las capacidades locales
para fortalecer el entramado socio institucional y el sistema econdmico-productivo local,
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de una comunidad” (Rozenblum, 2018; 11) .
Asi, en relacidon con lo anteriormente expuesto, el fin ultimo del desarrollo local es el

bienestar de las personas y la equidad social.

El desarrollo local es un proceso complejo de construccién colectiva y que supone
una perspectiva integral que incluye la dimensidon econdmica, social, politica, ambiental y
cultural. Es un proceso interno que surge de la propia comunidad y que requiere de la

participacién de diversos sectores para articular el desarrollo econémico con la inclusidn

10
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social, a partir de la definicion de un perfil para la zona en cuestién. En el sentido

4

expuesto, el trabajo refuerza su vinculo con el desarrollo “cuando va mds allé de los
beneficios individuales y contribuye al logro de objetivos sociales comunes, como la
reduccion de la pobreza y de la desigualdad, la cohesion social, la cultura y la civilizacion”

(ONU; 2015: 5).

Conforme las ideas anteriores, en el desarrollo local es el Estado quien debe
garantizar a sus ciudadanos los derechos bdsicos relativos a salud, educacién,
alimentacion, vivienda y trabajo. Empero eso no descarta a otros actores de la sociedad
civil que pueden completar y enriquecer las politicas publicas contribuyendo al
crecimiento territorial. Ademas, son esos actores los que pueden acompafiar proyectos
estatales a largo plazo por su flexibilidad, por su contacto con la comunidad y por su
conocimiento del territorio. Asimismo, esos actores sociales pueden cooperar con la
equidad social y el desarrollo local a través de organizaciones diversas que den un

impulso vital a la comunidad para transformar de alguna forma la realidad.

EL TRABAJO VOLUNTARIO/SOLIDARIO COMO RESPUESTA A LO LOCAL

A partir de las ideas esbozadas con anterioridad y que enmarcan la situacion, se
puede avanzar en la descripcion del Grupo de Mujeres, objeto de andlisis. Al hablar de
grupo se hace referencia “a una pluralidad de personas que manifiestan conductas
cohesivas y comparten metas y normas comunes” (Davini, Gellon y Rossi, 1991; 56). Asi, el
Grupo de Mujeres en cuestidn, que responde a esas caracteristicas, pertenece a una
Iglesia Evangélica Pentecostal de la ciudad de San Martin, Mendoza. Dicha Iglesia inicia
sus actividades en el aifio dos mil cuatro, el Grupo de Mujeres lo hace cuatro afios
después, en dos mil ocho. A partir del afio dos mil diez la Iglesia adquiere, tras la
consecucion del procedimiento correspondiente, la forma juridica de asociacidn civil sin

fines de lucro y con ella, como parte, el Grupo de referencia.

11
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En relacién al programa o proyecto que da vida al Grupo, y que marca el modo de
funcionamiento y de organizacidon grupal, se infiere que no responde a un esquema
formal sino pragmatico. Asi, algunas de las mujeres ocupan la figura de lideres o
referentes proponiendo actividades diversas y coordinandolas para lograr los objetivos
propuestos, previa aceptacion del resto del grupo y discusién de la forma de llevarlas a
cabo y ejecucion. Esa figura de lider recae en la esposa del pastor por una cuestiéon
jerdrquica eclesidstica. También las mujeres que presentan en su trayectoria estudios
teoldgicos y relacionados con la ensefianza de la fe y las que muestran ciertas dotes
innatas de liderazgo relacionadas con la capacidad de escucha y de motivacién de sus
compafieras también ocupan el rol de referentes. En todos los casos se evidencia un
reconocimiento de esos liderazgos por parte de las mujeres del Grupo que permiten
organizar y coordinar las actividades. Ademas, se dividen en grupos menores con
objetivos especificos de trabajo que una vez cumplidos se disuelven y se vuelven a
conformar segun las necesidades y/o prioridades existentes. De este modo, una de las
mujeres expresa: “(...) jJuntas hacemos un gran equipo, nos complementamos tan bien
que hace que, todo lo que nos proponemos salga excelente! Y eso en verdad, me

reconforta” (Mujer B, comunicacion personal, 20 de mayo de 2020).

Las reuniones ordinarias del Grupo tienen lugar de manera mensual. Igualmente, y
de ser necesario, se convoca a reuniones con cardcter extraordinaria para decidir o
resolver sobre alguna/s cuestion/es en particular que se suscitan. En esas reuniones, es
donde, entre otras cuestiones principalmente espirituales y religiosas, se analizan las
necesidades y las carencias inmediatas de las personas del entorno en relacién a los
bienes basicos y se toman decisiones al respecto. Precisamente expresa una de las
mujeres: “La intencidn es ayudar, la intencion es estar presente en las necesidades de la
otra persona, no simplemente una cuestion espiritual que sabemos que es necesaria, sino
también cubrir a las personas desde todas las dreas.” (Mujer A, comunicacion personal,
27 de mayo de 2020). Esas decisiones generan un espacio de intervencién social Unico y
motivan y alientan la participacién del Grupo en la esfera socio comunitaria, fuera del

hogar y de las tareas domésticas y de las actividades laborales y/o escolares.

12
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Respecto de la composicion del Grupo es variado en cuanto a la franja etaria y a
las ocupaciones de sus miembros. Se destacan por su numero las docentes, las amas de
casa y las jubiladas. La mayoria de las mujeres tienen familia e hijos a cargo. También
participan mujeres solteras, generalmente coincide esa condicién con las mas jévenes.
Otra de las cuestiones a destacar es que generalmente participan varias mujeres de una
misma familia e incluso de distintas generaciones, como abuelas, madres e hijas. Se
infiere que la heterogeneidad del grupo es una caracteristica favorable y que resulta
positiva en el sentido de que se representan mejor distintos intereses y puntos de vista.
Agruparse permite también a las mujeres que participan, ampliar y enriquecer su

perspectiva en el encuentro con el otro.

Lo propiamente religioso es lo que da origen al Grupo de Mujeres y que motiva la
participacion de las féminas. De esta manera una de ellas afirma “(...) al participar en el
grupo de damas me siento parte del cuerpo espiritual de la Iglesia, ademds de una gran
contencion en la fe por parte de las demds mujeres que participan en el (...)” (Mujer E,
comunicacion personal, 20 de mayo de 2020). Y otra de las mujeres explica “...) me
motiva el poder compartir con mis hermanas y saber que a través de ello soy bendecida

(...)” (Mujer B, comunicacién personal, 20 de mayo de 2020).

Ademas de las cuestiones propiamente religiosas, realizan una serie de actividades
diversas marcadas por el concepto de solidaridad y de colaboracién, que se enmarcan en
lo que se llama trabajo altruista o voluntario. En este sentido, el voluntariado del Grupo
se traduce en la accién de mujeres, que cumplen otros deberes como estudios, familia
y/o profesién y que ademas se ponen a disposicion desinteresada de las actividades
grupales marcadas, y ofrecen su tiempo y hasta los medios de que disponen en respuesta

a las necesidades detectadas en el medio, sin compensacién alguna a cambio.

En el sentido anteriormente expuesto, la labor principal del Grupo esta
relacionada con la recoleccién de bienes muebles, alimentos, ropa y calzado

esencialmente, en concepto de donacidn para su posterior distribucidn entre los
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miembros de la comunidad de la zona que lo requieren por sus condiciones socio
econdmicas, o instituciones que también lo solicitan. Los destinarios son generalmente
personas que se acercan y solicitan ayuda, o bien las mismas mujeres son las que
detectan alguna necesidad entre los miembros de la poblacion y actian en consecuencia.
También contribuyen a instituciones publicas o privadas. “Si hay instituciones, personas
que lo necesitan colaboramos segun la necesidad. A los hermanos de la Iglesia también,
todo el tiempo los ayudamos porque conocemos mds sus situaciones” (Mujer A,

comunicacion personal, 20 de mayo de 2020).

La principal tarea, segun la voz de las protagonistas, es la clasificada como
“ropero” que consiste en la recoleccidon de vestimenta y calzado, en la clasificacion, en el
arreglo y compostura de las prendas y en la posterior distribucién conforme un orden de
prioridades, segun las necesidades de sus destinatarios, entidades o miembros de la
comunidad local. “Por ejemplo hay una sefiora que vive en una zona rural muy alejada y
que sabe que tenemos el ropero, entonces ella viene regularmente, nos pide y reparte
entre sus vecinos”, relata una de las mujeres (Mujer A, comunicacion personal, 20 de

mayo de 2020).

Ademas, también se ocupan de la recoleccién de alimentos y mercaderias diversas
en concepto de donacion utilizando como criterio principal de distribucidon las
necesidades de las personas de la zona. Asi relata una de las mujeres del Grupo, “(...)
recibimos bolsones de mercaderia y vamos entregando a las familias necesitadas. Por
ejemplo, ahora durante la cuarentena se han armado bolsos de mercaderias y se han ido
repartiendo. Hemos recibidos donaciones de pan y tortas que también se han distribuido.
De verduras, sobre las que también se han armado bolsones y distribuidos entre las
personas mds afectados por lo que se vive ahora (...)” (Mujer A, comunicacién personal,

14 de mayo de 2020).

En cuanto a los destinatarios de las donaciones, como se expresa previamente

también hay instituciones o dependencias gubernamentales. Asi, en ocasiones colaboran
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con la DINAF (Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia) donando ropa de cama,
colchones, camas y otros elementos para ayudar en el equipamiento de los hogares, o
residencias alternativas, que albergan a nifios y adolescentes separados de su nucleo
familiar por una medida excepcional. Incluso todos los afios las mujeres elaboran dulces y
otras conservas con productos de la zona, respetando las debidas condiciones de higiene,
gue son entregados a uno de los hogares dependientes de la DINAF de la zona para el
consumo de los menores. De esta manera, conforman parte activa de la red de
organizaciones de la sociedad civil que colaboran con el Estado en la proteccion de los

derechos de los nifios, nifas y adolescentes de Mendoza.

Otra de las actividades importante consiste en el dictado de clases y/o
capacitaciones por alguna /s de sus miembros al resto en relacién a lo artistico y
artesanal, como musica y canto, manualidades diversas, técnicas de vitro y/o tejido.
Asimismo, en cuanto a estos ultimos aprendizajes descriptos también se apela al
aprendizaje colaborativo entre todas. Es decir, quienes tienen conocimientos sobre
algunas cuestiones los comparten con el resto de las mujeres en reuniones celebradas al
efecto. Asimismo, las mujeres del Grupo que son docentes de alguno de los niveles del
sistema educativo imparten clases de apoyo a los estudiantes de la Iglesia o de la

comunidad que lo necesitan.

Ademas de las actividades descriptas, algunas de las mujeres del Grupo se dedican
voluntariamente a visitar y acompafiar a personas enfermas, solos o con alguna necesidad
en particular, material o espiritual, que requieren de la contencién para mitigar el dolor y
el padecimiento, en un marco de respeto por la intimidad y la vulnerabilidad de los
sujetos. Incluso, mas alld de la contencién espiritual para disminuir la ansiedad y la
angustia de quien padece una situacién de dolor, relevan las necesidades de la persona y
de su entorno. Asi, de ser necesario colaboran con el cuidado de enfermos en sus casas
particulares o en establecimientos del sistema de salud, y/o recolectan dinero, remedios
u otros bienes que se requieran para paliar las diversas situaciones de padecimiento,

afeccién y/o dolencia de los dolientes.
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Tras un breve recorrido por las actividades que desarrolla el Grupo es importante
dejar asentado que no es facil la labor y que hay dificultades y/o limitaciones que
complican la cuestion. Cuando se indaga al respecto, surgen dos cuestiones principales
gue condicionan las tareas. Por un lado, la dependencia a las donaciones que hacen las
personas, las que no siempre condicen con las necesidades detectadas o no reunen las
condiciones minimas de calidad o cantidad para su distribucién. “Por ahi la gente cuando
dona no da de lo mejor, sino de lo que sobra...”, reconoce una de las miembro del Grupo
(Mujer A, comunicacién personal, 20 de mayo de 2020). En este sentido, en cuanto a los
productos alimenticios en concepto de donativo se circunscriben generalmente a
articulos basicos como azucar, arroz y fideos. De esa manera la Iglesia debe destinar
dinero, que podria derivar hacia otros fines, para comprar productos de la canasta basica
como leche y sus derivados, frutas y verduras, cereales, aceites y otros necesarios para
colaborar con una alimentacion sana y saludable de las personas a las que estan
destinados. También, y en cuanto a algunas de las donaciones recibidas de vestimenta y
calzado, no son pasibles de arreglo alguno o se encuentran en condiciones tales que la

Unica opcion es el descarte.

Por otro lado, la otra dificultad destacada se relaciona con la disponibilidad de
tiempo. Manifiesta una de las mujeres: “El rol de la mujer ha cambiado un montdén y la
mayoria trabaja. Los tiempos no son los mismos que antes” (Mujer A, comunicacién
personal, 20 de mayo de 2020). La participacién de la mayoria de las mujeres del Grupo
en al dmbito laboral explica el porqué la tarea se complica ya que los tiempos que pueden
dedicar son acotados. Conciliar trabajo, familia y acciones voluntarias se convierte en una
constante de la gran mayoria. Esto se traduce directamente en dificultades para

organizar las tareas, ejecutar las actividades y transportar y distribuir los donativos.

De este modo, y a partir de la descripcidn de las actividades que realizan, cuando
se indaga acerca de la experiencia personal en el Grupo, se puede deducir que se trata de
una vivencia que empodera a cada una de las mujeres y que conduce a la busqueda de

relaciones con otras para contribuir con acciones especificas al desarrollo local. En
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concreto, se trata de trabajo reproductivo, no remunerado, que no es valorado en
general en el sistema socio econdmico imperante y que, sin embargo, a través de
relaciones de solidaridad entre mujeres, crean redes de ayuda y de contenciéon que
empujan cambios en el contexto local. Asi, el aporte del Grupo trasciende el ambito
religioso y se transforma en una fuerza distribuidora de bienes y servicios y constructora
de ciudadania y participacién en la localia. En consonancia expresa una de las mujeres
entrevistadas: “Hay una cuestion de ayudar al préjimo (...) el fin es poder estar para
quienes lo necesiten, que no es simplemente espiritual sino también fisica y material el

acompanamiento.” (Mujer A, comunicacion personal, 27 de mayo de 2020).

A partir de lo expuesto a lo largo del presente, es dable destacar que el trabajo
voluntario organizado a través de una asociacion, como el caso del Grupo en andlisis,
representa una forma de participacion ciudadana que colabora con el desarrollo
territorial a través de tareas con los sectores mas desfavorecidos de la sociedad. Es
importante revelar y reconocer la contribucién que pueden hacer un grupo de mujeres
organizadas, entre otros, desde el silencio para transformar a la zona de pertenencia en

un mejor lugar para vivir, donde algunos se preocupan y trabajan por los otros.

CONCLUSION:

A lo largo de estas lineas se intenta analizar, a través de un caso particular, la
contribucidn de las féminas al desarrollo de la localia. En el presente esbozo, se trata de
un Grupo de Mujeres de una lIglesia Evangélica Pentecostal del departamento de San
Martin, representantes de la sociedad civil, que contribuyen al crecimiento del territorio
de pertenencia a través del trabajo voluntario o solidario, entendiendo como tal el que se
realiza libremente, sin recibir ni solicitar nada a cambio. Constituyen asi un entramado de
solidaridad organizada que resuelve, o intenta, algunos de las problematicas de Ia
comunidad de pertenencia relativas a la satisfaccidon de las necesidades bdsicas, como
alimentacion, vestimenta y cuidado y atencidn a las personas enfermas. En este sentido

colaboran directamente con personas fisicas que lo requieren por sus condiciones de
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vida, ya sea porque se acercan personalmente al Grupo o porque las mujeres reconocen
la situacion de necesidad de algunos individuos de la comunidad y actuan en
consecuencia. Asimismo, trabajan con algunas entidades de gobierno, como la DINAF,
para solventar algunas de sus necesidades, conformando asi parte de la red de ayuda de

la sociedad civil que colabora con el estado provincial.

Puede ser pequefio el aporte pero todo vale, mas aun en tiempos de crisis
econdmica, social y sanitaria. Y en el caso de referencia es posible porque hay una
organizacién que piensa empaticamente, que desarrolla y que canaliza acciones a favor
del bienestar de las personas de la comunidad, desde un lugar posible y resistiendo
ciertas limitaciones. En este Ultimo sentido, la dependencia a los donativos que puedan
hacer las personas y la disponibilidad de tiempo de las mujeres del Grupo generan
obstaculos que solo a través del trabajo en equipo, la gestién y la busqueda conjunta de

soluciones pueden atravesar superando sentimientos de desanimo y desazon.

Es dificil de entender el concepto de trabajo voluntario o altruista, mas aun
cuando el pensamiento econdmico preponderante no lo considera al no estar movido por
la busqueda de un rédito, ganancia y/o beneficio. El trabajo voluntario se sustenta en
otras bases y principios. Se puede pensar al trabajo solidario como marginal y secundario,
con poca influencia sobre la realidad. Empero, y el caso de analisis lo demuestra, se trata
de miembros de la sociedad que se involucran voluntaria y desinteresadamente en las
problematicas de la comunidad a la que pertenecen para promover la equidad social y el
bien comun. Y en esa tarea altruista, sin miras a la busqueda de beneficios econdmicos,
contribuyen al crecimiento y al desarrollo de lo local, si se considera que este ultimo tiene

como finalidad mejorar la calidad de la vida humana de una comunidad.

El trabajo voluntario puede estar asociado en el imaginario colectivo solo a las
acciones de caridad de la Iglesia Catélica a través de sus asociaciones de beneficencia. Sin
embargo, hoy la cuestidén se diversifica y las acciones voluntarias surgen desde otras

agrupaciones para mejorar la vida de las personas ante distintas cuestiones: catastrofes
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naturales, guerras, conflictos sociales, hambrunas, etcétera. Mucho se escribe al
respecto y se termina por dar entidad, conceptualizar y reivindicar el fendmeno del
voluntariado porque en definitiva es constructor de ciudadania y participacién, si puede

enfocarse en miras del respeto de una concepcion amplia por los derechos del otro.

En funcién de todo lo expuesto, se concluye que las actividades voluntarias, como
las desarrolladas por las mujeres del Grupo de referencia, pueden contribuir a ampliar y
movilizar a la sociedad civil y a lograr la participacion de las personas para concretar
acciones que contribuyan al bienestar y al desarrollo local. Se entiende que el Grupo de
Mujeres en cuestiéon demuestra inquietud y preocupacién por la dignidad de las personas
del territorio ante las situaciones de pobreza, injusticia y desigualdad y a través del
trabajo organizado y planificado busca impactar y cambiar en parte la situacién de
algunos de los hombres, mujeres y nifios de la zona. Asi, se intenta poner en valor el
trabajo de estas mujeres, que en silencio, desinteresada y andnimamente contribuyen en
definitiva a la construccion de la localia. El trabajo permite a las personas ganarse el
sustento, pero también dignifica a las personas; mas aun cuando de manera voluntaria

contribuye al interés publico y crea vinculos de solidaridad en el territorio de pertenencia.

19



MEMORIAS

[ wocatP v .ef' DIRECCION GENERAL

DE ESCUELAS
3 AL T
o i“'l" <y v \’

BIBLIOGRAFIA:

Ayuso, Maria y Bucari, Evangelina (2019): “El afio del voluntariado: récord de argentinos
que deciden ayudar”, La Nacidn. Recuperado 21 de mayo de 2020 de
https://www.lanacion.com.ar/comunidad/el-ano-del-voluntariado-record-argentinos-
deciden-nid2263537

Bendit, René, Hahn, Marina y Miranda, Ana. (Comp.) (2008): “Los jovenes y el futuro.
Procesos de inclusion social y patrones de vulnerabilidad en un mundo globalizado”,
Prometeo, Buenos Aires.

Davini, Maria C., Gellon de Salluzzi, Silvia y Rossi, Ana A (1991): “Psicologia General”,
Kapeluz, Buenos Aires.

Flores Palacios, Maria Leticia (2009). Resefia de "Primero la gente: una mirada desde la
ética del desarrollo a los principales problemas del mundo globalizado" de Amartya Seny
Bernardo Kliksberg. Revista de Humanidades: Tecnolégico de Monterrey, (26), 181-185.
Recuperado 26 de mayo de 2020 en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=384/38415741010

Gonzalez B., Inés y Roitter, Mario (2002): Informe “Una investigacion cualitativa sobre
perfiles en Argentina”, CENOC, Buenos Aires. Recuperado 4 de mayo de 2020 en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/8.practicas_y representaciones del vol

untariado.pdf

Jones, Mercedes (2016): “Mds de la mitad de las personas que hacen trabajo voluntario
en Argentina son de bajos recursos”, Telam. Recuperado 20 de mayo de 2020 de
https://www.telam.com.ar/notas/201611/171185-trabajo-voluntario-argentina.html

Ley N2 25.855 (2004): “Voluntariado Social”. Boletin Oficial de la Republica Argentina,
Buenos Aires, Argentina 7 de enero de 2004.

Ministerio de Desarrollo Social (2020): “Ley de Voluntariado Social”. Recuperado 26 de
mayo de 2020 en:
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/cenoc/leydevoluntariadosocial

Miserere, Griselda y Ripamonti, Paula (2009): “Apuntes de la cdtedra “Metodologia y
técnicas de investigacion social”, 1.E.S.D. y T. N2 9-001, Mendoza.

ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) (2015): Programa para el Desarrollo “Informe
sobre Desarrollo Humano 2015. Trabajo al servicio del desarrollo humano”. Recuperado
30 de abril de 2020 en: https://www.undp.org/content/undp/en/home/

20


https://www.lanacion.com.ar/comunidad/el-ano-del-voluntariado-record-argentinos-deciden-nid2263537
https://www.lanacion.com.ar/comunidad/el-ano-del-voluntariado-record-argentinos-deciden-nid2263537
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=384/38415741010
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/8.practicas_y_representaciones_del_voluntariado.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/8.practicas_y_representaciones_del_voluntariado.pdf
https://www.telam.com.ar/notas/201611/171185-trabajo-voluntario-argentina.html
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/cenoc/leydevoluntariadosocial
https://www.undp.org/content/undp/en/home/

MEMORIAS
dela

v 'e" DIRECCION GENERAL
DE ESCUELAS

Rozemblum, Constanza (2018): “Una aproximacion a la complejidad del territorio. Aportes
metodoldgicos para el andlisis y la evaluacion de procesos de Desarrollo Territorial”, INTA,
Buenos Aires.

Sarlo, Beatriz (2005): “Tiempo pasado. Cultura de la memoria y giro subjetivo. Una
discusion”, Siglo XXI, Buenos Aires.

Villén Andrés, German Pablo (2014): Tesis de Grado “El Altruismo en el voluntariado y sus
motivaciones”, Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo Social, Universidad de
Zaragoza. Recuperado 30 de abril de 2020 en:
http://zaguan.unizar.es/record/16296/files/TAZ-TFG-2014-1644.pdf

21


http://zaguan.unizar.es/record/16296/files/TAZ-TFG-2014-1644.pdf

